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1 Prohlaseni o zasadach

Charita Ceska republika (CHCR) uznava, Ze zneuziti moci vedlo a stale vede k mnoha formam
zneuzivani a vykofistovani. CHCR pracuje v oblastech, ve kterych mohou lidé zazit pocit
bezmoci, kterd mize byt zpusobena fadou faktorl. Tato rizika jsou zvySena hlavné béhem

humanitarnich krizi.

CHCR se zavazuje vyvinout maximalni Usili na ochranu déti a znevyhodné&nych skupin osob
jak v rdmci zahraniénich misi, tak v Ceské republice. Cilem CHCR je zajistit, aby se pouzivaly
osvédcCené postupy a zasady ochrany, a uznava pravni pokyny upravujici ochranu v kazdé

jurisdikci, ve které pracuje.
1.1. Prohlaseni o zasadach

Toto prohlaeni se vztahuje na vSechny, kdo pracuji a spolupracuji s CHCR (v&etné
zaméstnancu, dobrovolniku, stazistd, Rady feditell, konzultantl, dodavatelt a navstévnikd

nasich program() jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.

Toto prohlaseni se nevztahuje na partnery CHCR, vyjma exkluzivnich partnerd. Minimalnim
pozadavkem na financovani je, aby partnerské organizace sdilely zavazek implementovat
ochranné standardy a dale je rozvijet vlastnimi postupy. Ugelem téchto zasad je zabranit
moznému vykofistovani a zneuzivani déti a znevyhodnénych skupin osob ve vSech

ginnostech a projektech financovanych CHCR.
1.2. Pruvodni dokumenty

Nas$ pfistup k ochrané a zabezpeceni se Fidi fadou mezinarodnich principu a pravidel, mezi
které patfi: V&eobecna deklarace lidskych prav (UDHR), Umluva o pravech ditéte (UNCRC,
1989), Umluva o odstranéni véech forem diskriminace Zen (CEDAW,1979) a zakony zemi, ve
kterych CHCR puisobi. Nasim cilem je také dodrzovat zavazky pfijaté v ramci ,Prohlageni o
zavazku eliminace sexualniho vykofistovani a zneuzivani ze strany zaméstnancd OSN i
pracovniki mimo OSN® a Véstniku generalniho tajemnika OSN o zvlastnich opatfenich na
ochranu pfed sexualnim vykofistovanim a zneuzivanim (PSEA) (ST / SGB / 2003/13). Tyto
zavazky uprednostniuji kliCova opatfeni, v€etné praktickych opatfeni k prevenci sexualniho
vykofistovani a zneuzivani (SEA) a k zajisténi uc€inné reakce v pfipadé, ze k takovym &indm
dojde.
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1.3. Soulad s pravnimi predpisy

CHCR dodrzuje veskera platna legislativni usneseni Ceské republiky o ochrané déti a

znevyhodnénych osob.

Kazda zemé ma vlastni specifické legislativni pozadavky vztahujici se k ochrané, jako jsou
trestni pravo, bezpecnostni provérky, ochrana dat a protokoly o podavani udaji. Pokud
nastanou okolnosti, kdy tato politika odporuje nebo je v rozporu s mistnimi pravnimi pfedpisy,

je tfeba fidit se mistnimi pravnimi predpisy s pokyny od managementu CHCR.

1.4. Definice aterminologie

Pro ucely této smérnice:

Ochrana (safeguarding) se tyka prevence pfed zneuzivani a vykofistovanim déti a
znevyhodnénych osob. Je odpovédnosti CHCR ujistit se, Ze zastupci organizace pracuiji ve

prospéch déti a znevyhodnénych osob.

Dité je kazda osoba mladsi 18 let. Toto plati bez ohledu na definici ditéte dané zemé, véetné
pravnich definic, urlujici, kdy dit¢ dosahuje dospélosti. Je obecné& znamo, Ze déti jsou
vzhledem Kk jejich rozvoji a zavislosti na dospélych zranitelné. Historie dokazuje, Ze déti byly

kvuli témto slabinam obétmi zneuzivani.

Znevyhodnéna osoba je osobou starsi 18 let, ktera mize byt zranitelna na zakladé svého
pohlavi, véku, mentalniho &i fyzického stavu, €i z divodu chudoby, diskriminace, vysidleni

nebo proziti krize.
Zneuziti: jakakoli akce €i necinnost poskozujici jinou osobu.
Zneuzivani déti je popsano v nasledujicich odstavcich:

e Fyzické zneuzivani je skute¢né nebo pravdépodobné fyzické zranéni zpusobené
ditéti udefenim, nakopnutim, otfesem, hozenim, popalenim, opafenim C¢i jinym
jednanim zpusobujicim ditéti fyzickou gjmu.

e Emocionalni zneuzivani obvykle pozorujeme ve vztahu rodi¢e/opatrovnika a ditéte
spiSe nez v ramci specifické udalosti €i vzorcu udalosti. Nastava v pfipadech, kdy
neni naplnéna potfeba ditéte citit naklonost, pfijeti, konzistentnost a bezpedi.

e Zanedbani je definovano jako opomijeni v situacich, kdy dit& trpi znaénym
poskozenim ¢i je narusen jeho vyvoj v disledku nedostatku jidla, obleceni, tepla,
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hygieny, intelektualnich stimul, dohledu a bezpedi, a taktéz v pfipadech, kdy dité
nema dostatec¢né pouto k dospélym a pfistup k odpovidajici Iékarské péci a 1écbé.*

¢ Sexualni zneuzivani je definovano jako situace, kdy jednotlivec vyuzije dité pro své
sexualni uspokojeni, nebo k sexualnimu uspokojeni jinych osob. Sexualni zneuzivani
zahrnuje napfiklad pohlavni styk s ditétem, nevhodné dotykani ¢i obtézovani ditéte a
obnazovani se nebo dalSi sexudlni chovani za ucelem sexudlniho vzruseni Ci
uspokojeni v pfitomnosti ditéte. Sexualni aktivity mezi osobou a ditétem mladsim 18
let jsou zcela nepfipustné, a to bez ohledu na souhlas ditéte &i neznalost véku ditéte.
Toto plati bez ohledu na vék, ve kterém dité mize souhlasit s pohlavnim stykem
v dané zemi.

Vykorist'ovani: jakékoli zneuziti & pokus o zneuziti zranitelnosti, rozdilné sily nebo davéry za

uCelem materialniho, socialniho €i politického profitu. Zahrnuje sexualni vykofistovani.

Sexualni vykofist'ovani déti: nuceni i povzbuzovani ditéte k nabizeni nebo k zapojeni se

do prostituce. Zahrnuje také drzeni i Sifeni pornografie.

Manipulace (Grooming): chovani, pfi némz osoba ucelné vytvafi emocionalni vztah s ditétem
¢i zranitelnou osobou k ziskani jejich divéry za ucelem nasledného sexualniho zneuzivani,
sexualniho vykofistovani nebo obchodu s lidmi. Déti a zranitelné osoby si mnohdy nejsou

védomy toho, Ze jsou manipulovany a zneuzivany.

Informovani o poruseni vnitinich predpisi (Whistleblowing): poskytnuti informaci o
zavazném porusdeni predpist ze strany CHCR ¢&i jejich zastupc(. Jedna se napt. o obavy nebo

stiznosti tykajici se trestnych €inl, zneuzivani nebo vykofistovani.

2. Prevence zneuzivani a vykofrist'ovani

Aby bylo zajisténo dodrzovani této politiky a aby byly ucinény kroky k ochrané déti a
zranitelnych osob, je zavedeno nékolik postupu, které podporuji bezpecné pracovni prostredi

a preventivné zabraruji jakémukoli poskozovani v priib&hu vykonu prace CHCR.

2.1 Bezpeény nabor

CHCR zajistuje, Zze b&hem naboru a vyb&ru zaméstnancli a zastupcl, jsou uginéna vhodna

opatfeni pfedchazejici pfipadnym problémdm tykajicim se této bezpe€nostni politiky.

1Zanedbéni, jak je definovano vyse, pievldada v mnoha zemich, v nich? CHCR funguje, a to z diivodu silné
chudoby nebo nedostatku vhodnych socialnich struktur, nikoliv umysinym zneuzivanim jednotlivcem. Pouziti
této definice musi tuto skutec¢nost vzit v Uvahu a musi byt zasazeno do kontextu specifickych situaci.
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Deklarace trestni bezuhonnosti: Postup, podle kterého jsou vnitrostatni policejni organy
povinny se souhlasem jednotlivce zverejnit veSkeré informace z policejnich spist tykajici se
odsouzeni za trestny &in. V Ceské republice je vypis z trestniho rejstiiku vyzadovan pouze pro
vybrané pozice. Pro ostatni pozice CHCR poZaduje pouze Deklaraci trestni beziihonnosti.
Vice informaci viz Podminky zaméstnani. Tento proces musi byt dokonéen pfed podpisem
smiuv.

Smlouva: Smérnice o ochrané déti a znevyhodnénych osob, Eticky kodex a Prohlaseni o
prijeti kodext jsou pfipojeny ke vSem smlouvam a posilany vS§em novym zaméstnancim Ci
zastupcim pied uzavienim spoluprace s CHCR. Pfed podpisem smluv jsou zamé&stnanci nebo

tieti strany vyzvani k podpisu Potvrzeni o pfijeti etického kodexu (viz pfiloha 1-3)

2.2 Povédomi a Skoleni

Je nezbytné, aby vsichni zaméstnanci a ti, ktefi jsou zapojeni do aktivit CHCR, byli seznameni

se standardy této smérnice, jakoz i povinnostmi, které z ni vyplyvaiji.

Nasledujici podnéty jsou vytvafeny a zavadény tak, aby zajistily, Ze zaméstnanci disponu;ji

nezbytnymi znalostmi a dovednostmi pro implementaci bezpeénostni politiky.

- CHCR zabezpeduje realizaci uvodniho $koleni pro vdechny nové zaméstnance
zahrnujici Eticky kodex a Kodex o chovani.

- VSichni zaméstnanci a zastupci obdrzi informace o relevanci a dopadu bezpecnostni
politiky a privodni dokumenty ke své praci. Zaméstnanci a zastupci CHCR musi pfed
koncem zkuSebni doby slozit zkousku ze znalosti bezpeénostni politiky.

- Safeguarding Focal Persons a osoby jinak zapojené do procesu na zakladé obvinéni
Ci pfipadu zneuzivani déti absolvuji specializované Skoleni zaméfené na jejich role a
povinnosti.

- Informacni a komunikaéni strategie pro implementaci programu jsou vyvijeny tak, aby
ugastnikiim programu poskytovaly veskeré potfebné informace o tom, kdo je CHCR a
jak podat stiznost.

- Smérnice jsou k dispozici v angli¢tiné a v ¢estiné nebo v jiném pfisluSsném jazyce.

- Tato smérnice a veSkera relevantni dokumentace jsou pfistupné na sdileném disku
CHCR.
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2.3 Odhad rizika a bezpe¢né planovani

Bezpecénostni aspekty jako napf. vykofistovani a zneuzivani by mély byt zahrnuty do vSech
hodnoceni rizik a fazi fizeni programového cyklu, aby bylo zajisténo, ze vSechny ¢innosti jsou

provadény bezpeénym a dlstojnym zplsobem.

2.4  Zvlastni pozadavky pro porizovani snimku

Ugastnici programu by méli, pokud je mozné, poskytnout souhlas se sdilenim jejich fotografii

a pribéhd; pokud je to mozné, mélo by se jednat o pisemny souhlas.

Veskeré stiznosti o nevhodnych ¢i nemistnych fotografiich by mély byt nahladeny a

zaznamenany.

— 'V zemich, kde jsou déti spofe obleCené, je tieba pfFi vybéru fotografii postupovat
obezietné.

— Pofizené fotografie by se mély zamérovat prfedevdim na aktivity, a pokud je to mozné,
zachycovat spiSe skupiny déti nez jednotlivce.

— Je nutné zajistit, aby fotografové a filmafi netravili €as s détmi nebo k nim neméli pfistup
bez dohledu.

2.5 Vybér partneru

CHCR podniké prislugné kroky pfi vybé&ru a spolupraci s partnery, aby se ujistila o spoleéném
zavazku k implementaci minimalnich bezpeénostnich standardt a dale, Ze organizace pfijme
vhodna opatfeni tak, aby dostala t¢émto normam. Jednim z pozadavkl pro vznik partnerstvi
S organizaci je, aby tato organizace jiZ méla zavedenou &i se zavazala ve stanovené €asové

Ih(té zavést Smérnici o ochrané déti a znevyhodnénych osob a provéfovala své zaméstnance.

2.6  Smluvni dohody

2.6.1 Zaméstnanci a konzultanti CHCR:

Vichni lidé, které jsou vazani smlouvou s CHCR, jsou vyzvani k seznameni se a k pfijeti
Etického kodexu, Etického kodexu pro pracovniky a Prohladeni o Safeguarding Policy, a dale
musi doloZit Vypis z rejstiiku trestu nebo Cestné prohlaseni o predchozich odsouzenich.
NedodrZeni téchto zasad miize vést k opatfenim podle Disciplinarnich postupd CHCR
uvedenych v Pracovnim Ffadu nebo Staff Regulation jednotlivych misi. Nedodrzeni téchto

zasad zastupcem CHCR muzZe vést k ukon&eni smlouvy.
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2.6.2 Oficialni navstévnici:

Od navstévnik programiti CHCR jako jsou napt. dodavatelé, dobrovolnici, darci & novinafi se
oc¢ekava dodrzovani standardl této smérnice. Od vSech navstévnik( se vyzaduje seznamit

se jiz v pfedstihu s témito standardy.
2.6.3 Partnerské organizace:

Minimalni pozadavky CHCR na dodrZovani standardd bezpecnostni politiky jsou soudasti
vSech grantovych dohod s partnery CHCR. Rozhodnuti o spolupréci s partnerskou organizaci
a o pokracovani vztahu s partnery zavisi na dodrzovani standardu bezpecnostni politiky

obsazenych v této smérnici a grantovych dohodach CHCR.

3 Zarazeni a odpovédnost

Zarazeni Odpovédnost

VSichni zaméstnanci a Zajistit implementaci smérnice a dodrzovani bezpecnostni politiky ve
zastupci smyslu prevence.

V§ichni manazeri Zajistit podporu zaméstnancl a existenci systémi a postupl pro
implementaci a monitorovani bezpeénostnich standardd. V pfipadé
potfeby provedeni interniho vy$etfovani.

HR a zaméstnanci, Provadét nabor véech zaméstnanct a zéstupcti CHCR v souladu s
vykonavajici nabor politikou nulové tolerance vuci sexualnimu zneuZivani a vykofistovani.
Vedouci misi Zajistit, aby vedouci tym mél zavedené systemy a postupy, které jsou

v souladu s politikou CHCR, a které slouzi k prevenci a k reakci v
pfipadé, Ze se vyskytnou problémy Ci stiZznosti, véetné téch, které je
potfeba postoupit k Safeguarding Focal Persons.

Desk officers Udrzovat dohled a monitorovat dodrzovani bezpecnostni politiky a
zaroveni podporovat vyvoj systému a postupld pro plnéni
bezpecnostnich standard.

3.1 Povinnost podat hlaseni

V$ichni zaméstnanci a zastupci CHCR jsou povinni ohlasit véechna podezieni na pipady
vykofistovani nebo zneuzivani, a to v souladu se smérnici o informovani o porudeni

vnitfnich pfedpist (Whistleblowing Mechanism) CHCR, mise &i vyhradniho partnera.

CHCR se zavazuje zajistit uchovani davérnych informaci a dodrZovani miéenlivosti pfi

vyfizovani stiznosti a obvinéni z vykofistovani a zneuzivani.

CHCR se bude snazit chranit vdechny jednotlivce poskytujici informace, pokud podana

stiznost bude relevantni a u€inéna v dobré vife. Stiznosti podané s ucelem poskodit
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druhou osobu povedou v pfipadé prokazani tohoto umyslu k pfislusnému napravnému

opatfeni v ramci disciplinarniho fizeni, a to véetné mozného propusténi.

3.2 Partnerské organizace

Mezinarodné i v ramci Ceské republiky spolupracuje CHCR s partnerskymi organizacemi
jako jsou narodni a mezinarodni nevladni organizace, komunitni skupiny a organizace

obc¢anské spolecnosti.

CHCR podnika adekvatni kroky pFi vybéru partnert a spolupréci s nimi, a dba na sdileni
spole¢ného zavazku dodrzovani minimalnich bezpeénostnich standardd a jejich
implementaci v ramci partnerské organizace. Toto ustanoveni je zahrnuto ve smluvnich

dohodach, jako je napf. Smlouva o spolupraci (Contract on Cooperation).

CHCR mUze neuzavrit &i ukongit spolupraci v pfipadé, Zze se b&hem relevantniho Setfeni

vyskytnou vazné pochybnosti o:

o dodrZeni zavazku a schopnosti partnera dodrZovat bezpe€nostni standardy a postupy;
e schopnosti Ci ochoté partnera ucinit adekvatni disciplinarni opatfeni pfi poruseni
bezpectnostnich standardu.

Neni povinnosti CHCR zavadét bezpe&nostni politiku a postupy v partnerské organizaci,
nicméné CHCR bude podporovat partnery ve vyhledavani rizik a budovani akénich pland

pro zkvalitnéni bezpecénostni politiky, standardd a postupa.

CHCR pracovala na zdokonaleni bezpe&nostnich standardii a postupti Fadu let a stale je
zde prostor pro dalSi praci, jedna se o pokracujici proces. Zaroven si uvédomujeme, Ze
organizacim muze néjakou dobu trvat, nez vybuduji smérnice a postupy k implementaci

bezpenostnich standardd.

3.3 Assistance and Referral Protocol

V piipadé incidentu SEA, kterého se domnéle dopustil zaméstnanec CHCR, a za uéelem
zajisténi okamzité odborné pomoci obéti/piezivsim, zavadi CHCR systém doporudeni.

Protokoly CHCR, které je tfeba dodrzovat, jsou popséany v Assistance and Referral SOP.
4 Referenéni dokumenty

Eticky kodex

Eticky kodex pro pracovniky CHCR
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Postup pfi podavani stiznosti (Complaint and Feedback Mechanism)
Postup pfi poruseni vnitfnich pfedpist (Whistleblowing Mechanism)
Pracovni podminky / Pracovni fad

Procurement Manual

Security Manual

Assistance and Referral Protocol

4 Seznam zkratek

CHCR Charita Ceska Republika

5 Seznam priloh

Annex 1: Declaration on Safeguarding Policies
Annex 2: Acknowledgement of Receipt of Codes

Annex 3: Self-declaration Form
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